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Mercedes-Benz Vans: «Mercedes PRO Produktexplainer - Trainingskonzept 2019y Presse-Information

Mercedes PRO Produktexplainer - fiir den idealen
Umgang mit der Konnektivitats- und Flottenlosung 14 Mai 2019

Mercedes PRO connect ist die Konnektivitats- und Flottenlésung von
Mercedes-Benz Vans. Damit konnen Vans-Kunden ihr tagliches Business
noch effektiver und effizienter gestalten. Mit dem schweizweiten
Trainingsmodell «Mercedes PRO Produktexplainer» offeriert Mercedes-
Benz Vans die bestmégliche Kunden- und Handlerunterstiitzung.

Schlieren - Die digitale und vernetzte Zukunft des Automobils nimmt weiter Fahrt
auf. Mit Mercedes PRO connect fahrt Mercedes-Benz Vans auch hier vorne voraus
- die Konnektivitats- und Flottenldsung verbindet Unternehmen mit deren
Fahrzeugen auf innovative Art und Weise. Dabei hilft sie, sowohl Effizienz als auch
Produktivitat zu steigern, beispielsweise durch vereinfachte Flottenkommunikation
oder effizientes Flottenmanagement.

Mercedes PRO connect ist ein Gewinn flr die Geschaftsleitung, ebenso fiir das
Controlling und fiir die Disposition. «Die Vorteile von Mercedes PRO connect fiir
unsere Kunden reichen von minimierten Ausfallzeiten durch vorausschauendes
Wartungsmanagement bis hin zu tbersichtlich aufbereiteten Daten fir die
betriebswirtschaftliche Analysey, bringt Michael Pfliiger, Managing Director,
Mercedes-Benz Vans, die Vorzige auf den Punkt.

Doch der Umgang mit der «vernetzten Service-Welty will gelernt sein. Zudem
kénnen die Dienstleistungen schrittweise beziehungsweise nach individuellem
Bedirfnis ausgebaut werden. «(Mercedes PRO connect beinhaltet viele und vor
allem ausschliesslich Dienste, die daraus ausgelegt sind, den Kunden
Wettbewerbsvorteile zu verschaffeny, sagt Reto Darin, Head of After Sales,
Mercedes-Benz Vans. Weiter fihrt er aus: «Fir den Erfolg ist es aber wichtig, sich
mit Mercedes PRO connect richtig auseinanderzusetzen.»
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Um es seinen Kunden und Handlern so einfach wie mdglich zu machen, lanciert Seite 2
Mercedes-Benz Vans «(Mercedes PRO Produktexplainery. Das schweizweite

Trainingskonzept startet per sofort und lauft bis Ende 2019. Wahrend dieser Zeit

kdnnen ausgewiesene Mercedes PRO Produktexplainer von den Handlern ber ein

Online-Tool gebucht werden. Direkt beim Handler vor Ort zeigen sie den

interessierten Kunden den optimalen Umgang mit der Konnektivitats- und

Flottenldsung.

Die Vorlaufzeit betragt jeweils vier Tage. Der Service ist selbstverstandlich
kostenlos. Die Produktexplainer konnen nicht nur fiir «Mercedes PRO connecty-
Prasentationen gebucht werden, sondern auch als Support fir Handler und Kunde
bei der Account-Einrichtung bis hin zur Aktivierung der Dienste im Fahrzeug.

Jeder Mercedes-Benz Transporter ist flr den Firmenerfolg matchentscheidend.
Deshalb setzt Mercedes-Benz Vans stets alles daran, nicht nur zuverlassige und
robuste Fahrzeuge zu produzieren, sondern auch attraktive Angebote zu gestalten.
Mercedes PRO connect ist der logische und konsequente Schritt in Richtung
aussichtsreiche Zukunft.
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Weitere Informationen von Mercedes-Benz sind im Internet verflighar:
www.media.daimler.com, www.mercedes-benz.ch und www.mercedes.pro
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